Altalanos szerzédési feltételek

a www.familiateszta.hu weboldal hasznalatarol

1. Preambulum

Udvézoljik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg
bizalméaval!

A www.familiateszta.hu honlapot a Familiatészta Elelmiszeripari és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag iizemelteti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg tdliink termékeket, ugy
a kozottiink 1étrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Familiateszta Kft.-t illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérheté tajékoztatok és nyilatkozat-
mintak.

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitese elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

2. Bemutatkozo adatok, fogalmak, értelmezo rendelkezések

Szolgaltato/Elado/Vallalkozas adatai
Név:  Familiatészta Elelmiszeripari és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 5650 Mez6berény, Hajnal utca 6.
Levelezési cim: 5650 Mezdberény, Hajnal utca 6.
Nyilvantartdsba  vevd  birosag: Békés  Megyei  Torvényszék  cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 04-09-009265
Adészam: 14857403-2-04
Képviseld: Kovacs Lajos igyvezetd
Telefonszam: + 36 (66) 352 686
E-mail: iroda@familiateszta.hu

Honlap: www.familiateszta.hu
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Tarhelyszolgaltato adatai
Név: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgéltato Kft.
Cim: 1081 Budapest, Leégszesz u. 4.
Elérhet6ség: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu +36 30 598 7210

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.familiateszta.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévo eszkdznek mindsiil

Szerzoédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejove adasvételi szerzddés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil tgy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
szerz0d6 felek kizarolag tavollévOk kozotti kommunikéciot lehetoveé tévo eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzodést kotd személy
A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi

szerzodés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a
fogyasztoi szerzodésekre meghatarozott kotelezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
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1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

3. Az ASZF hatilya, az ASZF megvaltoztatisa

Az On és az Eladé kozott 1étrejott szerzédésre a kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozod
jogszabélyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositisa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig 1étrejott szerzodéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
www.familiateszta.hu honlapon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejovd szerzddés
részét képezi.

3.2. A szerzodés nyelve

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerzédés formajarol

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja, a teljesitést kovetden a szerzddéshez kapcsolodd adatokat az
adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfelelden tarolja.

3.4 Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztaté jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.



4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato

On fogyasztonak minésiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol
az Eladotol. A fogyasztot megilletd jogokra vonatkozd tajékoztatot erre a linkre kattintva
érheti el.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek
5.1. Panasziigyintézés

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld
Ugyfélszolgalati telefonszam: + 06 (66) 352 686
Ugyfélszolgalati email-cim: iroda@familiateszta.hu

Fogyasztoi panasz esetén az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor az Elado a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, melynek egy maésolati példanyat a
fogyasztonak atadja vagy megkiildi e-mailben.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vaséarlok konyve az Elado tizletében (iigyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyasztod jogsértést észlel, ugy
jogosult panasszal fordulni az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

Békés megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u.2-4.

Email: fogyved@bekes.gov.hu

Békélteto testiilethez fordulds. A termékek mindségével, biztonsagossagaval ¢és a
termékfelelosségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzo6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a
fogyaszto eljarast kezdeményezhet az Eladd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodd békéltetd testiiletnél. Eladod az eljaras soran egyiittmiikodik a Testiilettel.
Bekéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



Békeés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Online vitarendezési platformon. Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetOséglik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével,
elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsdg meggatolna dket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten
vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil bir6saghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portdlon On és a keresked®, akivel
szemben panasszal ¢lt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet. Az online  vitarendezési  platform  itt ¢rheto:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Birosagi eljards. Fogyasztod jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szdrmazo kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény ¢€s a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kozigazgatdsi hatosagi ligyekben elsd fokon megyei illetékességgel a
fovarosi és megyei kormdnyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei jarnak el. Az
illetékességet megalapozza a fogyaszté lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye,
valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél
benytjthato.

A fogyasztd panaszaval a Békés Megyei Kormanyhivatal, Miszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz is fordulhat, melynek cime: 5600
Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

6. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.

7. Szerzoi jogok

A szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i milinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A  weboldalrél és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni a
Familiatészta Kft. irasos hozzajarulés esetén is csak a weboldalra vald hivatkozéssal, forras
feltiintetésével lehet.
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8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attol még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsériil, a rendszer miikodéképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési
képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfeleld erdsségi titkositdssal vannak tarolva, kédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres timogatast hasznalunk.

11. Tajékoztato a honlap hasznalatarol
11.1. A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

Webaruhazunkbol a Familiatészta altal gyartott és forgalmazott szaraztésztakat rendelheti
meg. A konnyebb attekinthetdség érdekében a webaruhdzban ezen termékeket kategoridkba
rendezve taldlhatja meg. A konnyebb kereséshez hasznalhatja az oldalba épitett keresési
funkciét is. A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirdsokban adunk t4jékoztatast..A termékoldalon talalhatdo adatok
tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa — Felelosség a megadott adatok valéosagaért
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt lehetésége van az On altal

bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan



keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden
kérat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas 4ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all mdédunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket
hib4s 4aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzddés
kozottink. Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron
torténd On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatarsa altal
kiildott elektronikus — nem automata — visszaigazolas soran az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. On a hibas
ar helyett az Elad¢ altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzodést kotni. Ez
esetben nem jon 1étre szerzddés a felek kozott.

12. A megrendelés menete
A honlap hasznalatahoz, illetve a vasarlashoz Onnek nem kell regisztralnia.

A honlapon kozolt informéciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzddés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevonek, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

12.1. A Termék kivalasztasa

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék
adatlapjan talalhato ,,Kosarba” gomb megnyomasaval indithatja el. Igy az adott termékbdl a
mellette beallitott mennyiség bekeriil az On virtualis kosardba. Ha nem szeretne mar tobb
terméket belerakni virtudlis kosardba, akkor vasarlas menetét a “Kosar” gomb
megnyomasaval folytathatja.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik.

12.2. A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran On a honlap jobb fels6 részén talalhato ,,Kosar” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket

eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

12.3. Vasarloi adatok megadasa



Itt adhatja meg szallitdsi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen 14, hogy minden sziikséges
mezOt megfelelden toltson ki. Webaruhdzunkban online bankkartyas €s utanvétes fizetési
modra is lehetdség van. A szallitasi koltség a valasztott szallitdsi modtol és rendelt termékek
Osszsulyatol fiigg. Alabbi a kiilonbozo szallitdsi moédokhoz és sulyokhoz tartozd koltségeket

talalja. Az alabbi szallitasi dijak arvaltozasi jogat fenntartjuk

Express One Hazhozszallitas:

0-2,99 kg kozott: 2.850
3-4,99 kg kozott: 3.420

5-9,99 kg kozott: 3.990
10-14,99 kg kozott: 4.559
15-19,99 kg kozott: 5.130
20-24,99 kg kozott: 6.275
25-29,99 kg kozott: 7.130
30-39,99 kg kozott: 8.555

40-49,99 kg kozott: 9.695 Ft
Rendelhetd termékek maximalis stlya ezen szallitasi mod esetén: 49,99 kg

Csomagatvétel postan, postaponton vagy postai csomagautomatabdl:

0-2,99 kg kozott: 1.815
3-4,99 kg kozott: 2.070
5-9,99 kg kozott: 2.280

10-14,99 kg kozott: 2.370 Ft
Rendelhetd termékek maximalis sulya ezen szallitasi mod esetén: 14,99 kg

Atvétel Packeta atvevihelyen vagy csomagautomataban

0-4,35 ke kozott: 1.120
4,36-8,70 ke kozott: 1.964
8,71-17,40 ke kozott: 3.930
17,41-26,10 ke kozott: 5.895

26,11-34,80 kg kozott: 3.930 Ft

Rendelhetd termékek maximalis sulya ezen szallitdsi mod esetén: 34,80 kg

A ,Megjegyzés” szdvegdobozban™ On tetszélegesen adhat meg tovabbi informéciot.

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
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Amennyiben On meggydz3détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Rendeles leadasa”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a ,,Rendelés leaddsa”
gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget



von maga utan. Megrendelését csak abban az esetben véglegesitheti, ha ezen Altalanos
Szerzédési Feltételeket elfogadja, melyrdl ugy tehet nyilatkozatot, hogy az itt talalhato kis
négyzetet megjeloli €s bepipalja.

14. A rendelés feldolgozasa

Rendelését barmikor feladhatja, azonban a rendelések feldolgozdsa csak munkanapokon 16
oraig torténik meg. Amennyiben munkanapon 16 ora utan, esetleg hétvégén adja le rendelését,
akkor annak feldolgozdsa csak a kovetkez6 munkanapon torténik meg. Természetesen a
rendelés leadasanak idopontjatol fiiggetleniil a visszaigazolo e-mailt azonnal megkapja. A
teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 5 munkanap (A szallitasi id0 azonban nem
garantalt, bizonyos esetekben ennél tovabb is tarthat), azonban a mar Visszaigazolt
megrendelések visszautasitasdnak jogat részben, vagy egészében fenntartjuk, amennyiben a
visszautasitas indokolt. A részben torténd teljesités csak a megrendeldvel valo egyeztetés utan
jOhet létre.

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két lépcsében torténik. Onnek barmilyen
idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Ont az ajanlata abban az esetben
mindossze 48 oras idOtartamban koti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzddési feltételek
szerint nem igazolja vissza az Eladd. Ha nem kapta meg 24 6ran beliil a visszaigazolast, és a
spam levelek kozott sem taldlta, kérjik vegye fel wvelink a kapcsolatot az
info@familiateszta.hu e-mail cimen!

15. A fizetés modja, feltételei

15.1. Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A visszaigazol6 e-mail minden Ont terheld fizetendd koltséget tartalmaz.

15.2. Fizetési mod

Webéaruhazunkban online bankkartyas ¢és utanvétes fizetési modra van lehetdség.
Webshoppunk a K&H online bankkartyas fizetési rendszerét hasznélja. Online bankkartyas
fizetés esetén a Vasarlonak a rendelés leadasakor a megrendelt termék ellenértékét, illetve a
szallitds dijat kifizetnie. Utanvétes fizetés esetén a Vasarlonak a megrendelt termék

atvételekor kell annak ellenértékét, illetve a szallitas dijat kifizetnie. Utdnvétes rendelés esetén
+ 450 Ft-os koltség terheli a Vasarlot.

16. A megrendelt termék atvétele — szallitasi modok
16.1. Express One hazhoz szallitas

Webaruhazunkbdl a rendelt termékeket az Express One Hungary Kft. szallitja ki, mely
kiszallitdssokra munkanapokon 8 és 17 6ra kozott keriilhet sor. Sokan vannak azonban, akik



ezen idoszakban nem tudnak otthon tartézkodni, ezért elonyos lehet, ha ilyen esetben inkébb
munkahelyének cimét adja meg.

Amennyiben a Vasarld nem veszi at csomagjat és azt visszakiildik résziinkre, akkor a szallitas
dija a Vasarlot terheli. Ebben az esetben a csomag ujrakiildésére csak a rendelt termék vagy
termékek ellenértékének eldreutalasa utan keriilhet sor.

16.2. Csomagatvétel postan, postaponton vagy postai csomagautomataban

Megrendelése leadasakor kivalaszthatja, hogy melyik telepiilés melyik postdjan, postapontjan,
vagy postai csomagautomatdban kivanja atvenni csomagjat. A lehetséges helyeket egy
legordiilo listabol valaszthatja ki. Csomagjanak atvételére csak az adott posta vagy postpont
nyitva tartasi idejében van lehetésége, melyrél bovebb informéciét a Magyar Posta Zrt.
weboldalan talal.

www.posta.hu/ugyfelszolgalat/postakereso

Fontos, hogy csomagjanak felvételére kizarolag személyazonossaganak igazoldsdval van
lehetdsége, melyet személyigazolvanyaval tehet meg.

Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at csomagjat a valasztott postdra, postapontra vagy postai
csomagautomataba torténé megérkezését kovetd 6tddik munkanapon sem, €s azt visszakiildik
résziinkre, akkor a széllitas dija a Vasarlot terheli. Ebben az esetben a csomag ujrakiildésére
csak a rendelt termék vagy termékek ellenértékének eldreutaldsa utan keriilhet sor.

16.3. Csomagatvétel Packeta atvevéhelyen

Megrendelése leadasakor egy térképen kivalaszthatja, hogy melyik Packeta atvevéhelyen
kivanja atvenni csomagjat. Fontos, hogy csomagjanak felvételére kizarolag rendelésének
igazolasaval van lehetdsége az adott Packeta atvevOhely nyitvatartasi idejében, melyrdl a
térkére kattintva talal informéciot.

Amennyiben a Vasarld6 nem veszi at csomagjat a valasztott Packeta atvevohelyre torténd
megérkezését kovetd 6tddik munkanapon sem, és azt visszakiildik részilinkre, akkor a széllitas
dija a Vasarlot terheli. Ebben az esetben a csomag ujrakiildésére csak a rendelt termék vagy
termékek ellenértékének eléreutalasa utan keriilhet sor.

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy a 2022. november 25-i, Black Friday akcionk
napjan nem tudjuk biztositani az ingyenes szallitast a leadott megrendelések esetén.

16.4. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhatd cim lehet.
Magyarorszdg hatarain kiviilre torténd kézbesitési igénye esetén kérjiikk vegye fel a
kapcsolatot veliink személyes egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizarolag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazanddak)!

16.6. Az atvételre valo jogosultsag vélelme


https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

Az Eladé a termék Aatvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén tal, az 4tadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A min6ségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel iddpontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetdleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket Osszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket
kozolni.

Amennyiben lehetdsége van ra, akkor a csomagot kézbesitéskor a futar elétt vizsgéalja meg €s
sériilés észlelése estén kérje jegyzokonyv felvételét.

On az 4tadas-atvételt kovetden is élhet panasszal, melyet alabbi elérhetdségeink valamelyikén

tehet meg:
E-mail: info@familiateszta.hu
Telefon: + 36 (66) 352 686

Postai uton: 5650 Mezbdberény, Hajnal utca 6.

A széllitott Termék rendeltetésszerli hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentds hidny esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetéleg ugyanezen az alapon — a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az 4ltalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarido tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerzédési feltételek elfogaddsaval On
tudomdasul veszi, hogy a megadott szallitasi 1d6 tullépése miatt az FEladd a kartéritési
feleldsségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
keriil az dsszeg az On részére 14 munkanapon beliil.



